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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Tdpicos de Ingenieria de Calidad.
Clave de la asignatura: | CMI - 2402
SATCAL | 4-0-4

Carrera: Ingenieria Industrial

2. Presentacion.

Caracterizacion de la asignatura.

La Asignatura de Topicos de Ingenieria de Calidad aporta al perfil del Ingeniero Industrial el
conocimiento de los métodos utilizados durante el disefio, la produccién y la entrega de
productos y servicios, mediante la comparacion, aplicacion, desarrollo y evaluaciéon de los
resultados de las técnicas estadisticas de mayor uso en las empresas de manufactura y de
servicios para el analisis y mejora de sus procesos, ademas aporta la capacidad de
administrar, controlar y mejorar de productos y/o procesos productivos.

Para integrar esta asignatura se ha hecho un andlisis de las necesidades que se tienen en
el campo laboral de la ingenieria industrial, las tendencias y enfoques que son aplicados a
las organizaciones para producir bienes y servicios.

Durante el curso, se destaca la importancia del disefio estadistico de experimentos como
una herramienta que el ingeniero industrial puede aplicar para mejorar la calidad de los
productos y procesos, para significar el proceso de seleccion de objetivos y tolerancias para
los parametros del proceso a través de experimentos disefiados.

Hoy en dia las organizaciones buscan mejorar sus procesos y productos, siendo las
estrategias de Calidad un medio eficaz para mejorar la calidad, reducir costos y mejorar
tiempos de entrega, repercutiendo directamente en mayores utilidades para la empresa u
organizacion.

Esta Asignatura es soporte para la asignatura Seis Sigma, reforzando los conocimientos,
habilidades y aptitudes para su ejecucién en el ambito profesional;se inserta en el séptimo
semestre de la reticula como parte de las asignaturas de la especialidad de la Ingenieria
Industrial.
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Intencidon didactica.

Esta Asignatura pretende la integraciéon y aplicacion del conjunto de conocimientos
necesarios para que el estudiante pueda formular objetivos y estrategias en el ambito de la
calidad y la mejora continua para cumplir el marco normativo y los estandares de calidad de
la industria. Asi como también aplicar elementos metodoldgicos y de tecnhologia para gestionar
sistemas de calidad con el fin de mejorar la cadena productiva y optimizar el desempefio
organizacional, el impacto ambiental y la satisfaccion de clientes.

En el primer tema se define lo que es Ingenieria de Calidad, la funcion del Ingeniero de Calidad
en las empresas, la formacién del Ingeniero de Calidad, las herramientas de la Ingenieria
de la Calidad aplicadas en el disefio del producto, del proceso de produccién y el servicio al
cliente.

En el segundo tema, Disefio para la Calidad, se aborda el "ciclo de creacion de productos”
para mostrar donde encajan los subtemas de discusion dentro de las actividades que tienen
lugar en las distintas fases del ciclo de creacion de productos. Se presentan las actividades
relacionadas con la calidad en la fase de disefio, también conocida como fase de planificacion
de la calidad, especificamente, se discutira la importancia de la voz de los clientes, el
despliegue de la funcién de calidad (QFD), los principios de confiabilidad, el disefio de
experimentos para la seleccion de parametros de producto/proceso, el andlisis de modos de
falla y efectos (FMEA) y los principios de eleccion de tolerancias

El tercer tema analiza la norma IATF16949:2016 y su relacion con la ISO 9001:2015 asi
como la aplicacion de la aplicacion de las Herramientas Principales (Core Tools). Planeacion
Avanzada de la Calidad (APQP), Proceso de Aprobacion de Partes de Produccion(PPAP),
Andlisis de los Sistemas de Medicion (MSA), Analisis del Modo y Efecto de Falla (FMEA),
el Control Estadistico de Proceso (SPC) y el Plan de Control (CP).

El cuarto tema analiza e examinan los costos asociados a la calidad y se recomiendan los pasog
a seguir para analizar la relacién costo-beneficio. El costo que para una organizacién supone
la implementacion de un sistema de gestiébn de la calidad, se debe considerar como una
inversién. Un estudio de costos de calidad consiste en recopilar datos de costos relativos a lag
siguientes cuatro categorias de gastos relacionados con la calidad y luego analizarlos de
manera que se descubra si el sistema produce calidad econémicamente. Se analizan las cuatrg
categorias de costos de calidad (costo de prevencion, costo de evaluacion, costo de falla interna
y costo de falla externa) y sus relaciones con el Costo Total de la Calidad. Se utilizaran las
definiciones ofrecidas por el Comité de Costos de Calidad de la Sociedad Americana para Ia
Calidad

El enfoque sugerido para la materia, requiere el desarrollo de actividades practicas que
promuevan el desarrollo de habilidades para el disefio experimental buscando el
aprendizaje de los alumnos de una manera practica durante el proceso de planeacién
y experimentacion, y la utilizacién de software estadistico para el analisis y descripcion de
resultados y su interpretacion.
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Observaciones

Tecnolégico Nacional
de México.

Instituto Tecnolbgico
de La Laguna.

Marzo 2024.

M.S.C. Rocio Yadira Gémez
Guerrero

Ing. Brenda Pedroza Figueroa.

M.S.C. Nidia Villegas Alonso.

M.C. Francisco Agustin Poblano
Ojinaga

M.S.P.1. Jorge Ernesto Butron
Venegas

Ing. Brenda Cecilia Amador

Disefio curricular de la
especialidad:

Sistemas de Gestion de la
Calidad y Manufactura

4. Competencias a desarrollar.

e Aplicar elementos metodoldgicos y de ingenieria, asi como técnicas estadisticas para la
gestion de sistemas de calidad, el disefio de productos y procesos, con el fin de identificar
y solucionar aquellos problemas relacionados con la calidad en los procesos de

manufactura y servicios.

5. Competencias previas

= Dominio de las herramientas basicas y técnicas de control de calidad, asi como el analisis

estadistico para identificar la variacion.

= |dentificacion de las diversas filosofias y modelos para la gestion de la calidad total (TQM)

= Explica la funcién del analisis de tolerancias en el disefio y caracterizacion de productos.
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6. Temario

No. Temas Subtemas

1.1 Definicién de Ingenieria de Ila
Calidad.

1.2. Funcion del Ingeniero de Calidad.

1.3 Formacién del Ingeniero de Calidad

1.4 Herramientas de la Ingenieria de la Calidad.

1.5 Ingenieria de calidad en el disefio del
producto, proceso de produccion y el servicio
al cliente.

1 Introduccién a la Ingenieria
de la Calidad

2.1. Planificacioén de la calidad
2.1.1. Elciclo de creacion del producto
2.2. Planificacién del producto
2.2.1. Busqueda de las necesidades del
cliente
2.3. Implementacion de la funcion de calidad
2.3.1. Requisitos del cliente y
caracteristicas de disefio
2.3.2. Priorizacion de las caracteristicas de
disefio
2.3.3. Eleccién de un competidor como punto
de referencia
2.3.4. Objetivos
2.4. Fundamentos de confiabilidad
2.4.1. Definicion de confiabilidad
2.4.2. Funcién de riesgo
2.4.3. La curva de la bafiera
2.4.4. Distribucién de la vida atil del  producto
2.4.5. La distribucién exponencial
2.4.6. Tiempo medio hasta el fallo
2.4.7. Ingenieria de confiabilidad
2.5. Disefio del producto
2.5.1. Disefio de parametros
2.5.2. Disefio de experimentos
2.5.3.Disefio factorial

2 Disefio para la Calidad
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Normativas en la Industria
Automotriz y las Core Tools

3.1 LaNormalATF16949:2016 & ISO 9001:2015
3.1.2 Generalidades
3.1.3 Principios de la gestion de calidad
3.1.4 Enfoque a procesos

3.1.5 Relacién con otras normas de sistemas
de gestion
3.2 Herramientas Principales-Core Tools.

3.2.2 APQP (Advanced Product Quality
Planning):

3.2.3 PPAP (Production Part Approval
Process)

3.2.4 FMEA (Failure Mode and Effects
Analysis)

3.2.5 SPC (Statistical Process Control)
3.2.6 MSA (Measurement System Analysis)
3.2.7 CP (Control Plan)

4 Costos de Calidad

4.1. Categorias de costos de calidad
4.1.1. Costo de prevencion
4.1.2. Costo de evaluacion
4.1.3. Costo de falla interna
4.1.4. Costo de falla externa

4.2. Pasos para realizar un estudio de costos de
calidad

4.3. Proyectos derivados de un estudio de costos
de calidad

4.4. Cuadro de indicadores de costos de calidad
4.5. Costos de calidad no incluidos en el CTC

4.6. Relacién entre las categorias de costos de
calidad
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TEMA 1. Introduccion a la Ingenieria de la Calidad

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica (s):

= Conocey comprende los aspectosmas relevantes de
la ingenieria de calidad, las funciones y herramientas
gue utiliza el ingeniero de calidad desde el disefio,
fabricacion yentrega al cliente.

Genéricas:
= Comunicacion oral y escrita
= Capacidad critica y autocritica.
= Capacidad de tener iniciativa pararesolver
problemas.

Realizar una investigacion sobre
el concepto de Ingenieria de la
Calidad y clasificacion de los
costos de calidad.

Investigar acerca de la funcién
del Ingeniero de Calidad en la
industria.

Elaborar un cuadro comparativo
de las diferentes herramientas de
calidad.

Por equipos, manejar diferentes
casos de problemas de calidad y
determinar las herramientas
aplicables para su tratamiento.

TEMA 2. Disefio para la Calidad

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica (s):
= |dentifica las herramientas para disefar,
desarrollar, medir, controlar, analizar y aprobar
productos y servicios de calidad que satisfagan las
necesidades y expectativas del cliente.

Genéricas:

= Capacidad de anlisis y sintesis
= Actitud proactiva.

= Solucion de problemas.

Identifica y explica los alcances de
la Ingenieria de Calidad en la
industria en la mejora de la calidad
de los procesos y productos.
EvalGa aspectos relacionados con
el disefio de tolerancias de
componentes.

Resolver problemas relacionados
con la determinacion de la
confiabilidad de componentes o
sistemas.

Desarrolla ejercicios de disefos
experimentales para mejorar la
calidad de los procesos y productos
Lectura y Andlisis de Casos.
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TEMA 3. Normativas en la Industria Automotriz y las Core Tools

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica (s):

= Identifica los componentes de la
Norma IATF 16949 del SGC
Automotriz es el desarrollo de un
sistema de gestion de la calidad
que tenga en cuenta la mejora
continua, poniendo énfasis en la
prevencion de defectos y en la
reduccion de la variacion y de los
desperdicios en la cadena de
suministro, mediante el estudio de
las Core Tools

Genéricas:
= Capacidad de analisis y sintesis
= Actitud proactiva.
= Solucién de problemas.
= Capacidad de organizar y planificar
= Comunicacion oral y escrita en su
propia lengua

= Habilidades de gestion de
informacién (habilidad para buscary
analizar informacién proveniente de
fuentes diversas.

Interpreta y explica la Norma IATF 16949 vy
su relacion con la Norma 1SO 9000 2015.

Ejecuta el andlisis de casos que incluya la|
aplicacion de las Core Tools: APQP
(Advanced Product Quality Planning),
PPAP (Production Part Approval Process),
FMEA (Failure Modo and Efectos
Analysis), SPC (Statistical Process
Control) , MSA (Measurement Sistema
Analysis), CP (Control Plan)
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TEMA 4. Costos de Calidad

Competencias Actividades de aprendizaje

= Utiliza el andlisis de casos con el fin de
identificar costos de calidad

] _Iden_tlflcg los costos de calidad y sus » Realiza un anélisis costo beneficio de un
implicaciones en los resultados del proyecto de mejora
negocio

Especifica (s):

= Realiza un estudio de los costos de
calidad y el analisis costo beneficio de un
proyecto de mejora

Genéricas:
= Toma de decisiones.
= Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica.
= Trabajo en equipo.

8. Préctica(s)

» Realiza investigacion sobre herramientas y técnicas estadisticas en problemas de
aplicacién de ingenieria de calidad.

= Disefia un proyecto que comprenda la aplicacion de herramientas principales-
Core Tools, proponiendo acciones gue incrementen la calidad y productividad de
la misma.

» Desarrolla un estudio de costos de calidad
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9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el
desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes
ases:

» Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a
los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para
definir un proceso de intervencién o hacer el disefio de un modelo.

» Planeacion: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por
parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de
intervencion empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun
el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de
trabajo.

» Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de
los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial),
0 construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor
duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a
desarrollar.

» Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para la
mejora continua”, la meta-cognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los
estudiantes.
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10. Evaluacion por competencias

e Evaluacion Diagnostica.

e Exposicion en equipo.

e Revision y exposicidn de ejercicios extra clase.

e Ensayo de asistencia de foros y conferencias.

e Solucion de situaciones didacticas para la aplicacion de las herramientas
principales — Core Tools.

e Andlisis y discusion de casos para el mejor conocimiento e interpretacion de
los modelos de estadisticos.

e Evaluaciones escritas.

e Proyecto de mejora de la calidad-productividad en una empresa.

e Portafolio de evidencias.

11. Fuentes de informacion

e K. S. Krishnamoorthi . V. Ram Krishnamoorthi. Arunkumar Pennathur . A First Course in
Quality Engineering Integrating Statistical and Management Methods of Quality.CRC Press.
Third Edition, 2019.
e Bateman,Tomas S. Administracién; un nuevo panorama competitivo.
McGraw Hill Interamericana. Sexta Edicion, 2005.

e Cantu Delgado, Humberto. Desarrollo de una cultura de calidad. McGraw Hill
Interamericana. 42 Edicién, 2011.

¢ Douglas C. Montgomery. Disefio y andlisis de experimentos, Limusa Wiley.Segunda
Edicion, 2004.

¢ Douglas C. Montgomery. Introduction to Statistical Quality Control. JohnWiley and
Sons, Inc. Séptima Ediciéon. 2013.

e Genichi Taguchi. Introduction to Quality Engineering: Designing quality intoproducts
and processes, Asian productivity organization, 1986

e Greenfield,Tony. Design and analyse your experiment with MINITAB / Tony
Greenfield, Andrew Metcalfe. Chichester, West Sussex: Wiley. 2012.

e Gutiérrez Humberto y de la Vara Roméan.Control Estadistico de la Calidad y Seis Sigma.
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o Keki R. Bhote. World Class Quality: Using Design of Experiments to Make itHappen.
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